“Если Вы хотите жить в чистых, теплых домах. 
“Если Вы хотите ходить по освеішценным улицам. 
Ф Если хотите добиться своего права на достойную жизнь 


самостоятельно или коллективно, 
тоэта информация для Вас! 


В 
ЗНАШ ДОМ. 





НАШИЙ ПРАВА 


НАШИЙ ЖИЛИІЦНО-КОММУНАЛЬНЫЕ ПРАВА 


Ф Безучастность ЖКХ 


В начале 2006 года было проведено обсле- 
дование ряда жилых домов, обслуживаемых 
ЖЭСами, в городах нашей республики. В ходе 
обследования выяснялись жилиіцно-комму- 
нальные проблемы, которые волнуют граждан. 

Типичными проблемами явились: 

- безобразное состояние подьездов к домам 
и пешеходных дорожек, отсутствие стоянок 
для автотранспорта, детских и спортивных 
плошадок; 

- отсутствие освеіцения в подьездах, в под- 
вальных помеіцениях, на технических эта- 
жах и при подходе к домам в ночное и ве- 
чернее время; 

- жильцы домов сообіцали, что более 15 лет в 
их подьездах не проводили текуіцего ремонта, 


аремонта требует и ливневая канализация, и 0т- 


А 


мостка, и крыша, и стены, и подвалы, и т.Д.; 
- отсутствие сбалансированного распре- 
деления подачи тепла: в одних домах (а 
порой и подьездах одного дома) зимой от- 
крываются форточки, а в других при на- 
глухо заклеенных окнах температура не 
всегда достигает 18? С; 

- температура горячего водоснабжения не все- 
гда соответствует даже минимально допусти- 
мой норме в 50? С; 

- при устранении слесарями ЖЭУ аварии в 
одной квартире перекрывается водоснабжение 
всего дома; 

- чистка и дезинфекция стволов мусоропро- 
водов проводятся не регулярно, местами от- 
сутствуют или требуют ремонта крышка заг- 
рузочных клапанов, отсутствуют резиновые 
прокладки мусоропроводов; 

- большинство жителей задавало шш”, 


-«Кудауходят наши деньги, которые мы платим за тех- 
ническое обслуживание и капитальный ремонт дома?» 


Попробуем ответить на этот вопрос 


Итак, 
ФПолучают ли ЖЭУ 1009 стоймости 


технического обслуживания дома? 


Каждый квартиросьеміцик имеет право 
знать порядок расходования денежных средств 
за пользование жилыми помеіцениями и их 
техническое обслуживание. 


Прежде всего жильцы платят за техничес- 
кое обслуживание. Оно включает в себя весь 
комплекс работ по содержанию дома от крыши 
до фундамента и придомовой территории. Ми- 
нистерство экономики периодически устанавли- 
вает норму себестойимости технического обслу- 
живания (и, как Вы понимаете, не себе в убы- 
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ток). Следовательно, жилые дома и их оборудо- 
вание должны содержаться в исправном и над- 
лежаіцем состоянии в соответствии с правилами 
и нормами, утвержденными Министерством жи- 
лиіцно-коммунального хозяйства. 

По этим «Правилам и нормам» пользова- 
тели жилыми помеіцениями имеют право на 
то, чтобы: 

- окна и двери жилых зданий обладали воз- 
духойзоляционными свойствами, обеспечива- 
ли нормативные теплойзоляционные показа- 
тели и надежную звукойзоляцию; 

- окраска оконных переплетов и дверных 
полотен возобновлялась не реже, чем че- 
рез 6 лет; 

- металлические элементы лестниц окраши- 
вались каждые 5-6 лет; 

- температура подогреваемой воды, подава- 
емая к кранам, должна быть не менее 150? С; 

--температура воздуха в чердачном помеіце- 
ний была не ниже 10? С; 

- температура на лестничных клетках под- 
держивалась на уровне не ниже 127 С; 

- пылеуборка и дезинфекция чердачного по- 
меіцения производилась не реже 1-го раза в 
год, а вентиляционных каналов не реже 1-го 
раза в З года; 

- персонал ЖЭС ежедневно промывал 
внутри и снаружи переносные мусоросбор- 
ники, ежедневно очицал от мусора и про- 
мывал мусоропроводные камеры, органи- 
зовывал вывоз бытовых отходов при темпе- 
ратуре до 14? С не реже одного раза в три 
дня, а при температуре выше“; 149 С - ежед- 
невно, производил текуший ремонт мусоро- 
проводов один раз в 5 лет, капитальный 
один раз в 10 лет; 

- на придомовой территории находились хо- 
зяйственная плоіцадка для сушки белья, чи- 
стки одежды, ковров и т.д., плошадки для 
отдыха взрослых и детские игровые, 
спортивные плоіцадки с необходимым обору- 
дованием, плоіцадка для выгула животных, 
плоішцадка для мусорных контейнеров (при 
отсутствий в доме мусоропровода); 

- и многое другое. 

Кроме того, глава 2 «Плата за техническое 
обслуживание» Инструкции о порядке опла- 
ты населением жилиіцно-коммунальных услуг, 


утвержденной Постановлением МЖКХ от 24 
мая 2004 года Хе 13 определяет: 
-“техническое обслуживание жилого дома осу- 
шествляет подрядная организация (в нашем 
случае это ЖЭС); 
- техническое обслуживание жилого дома 


включает теку- 
шцее содержание 
ЖИЛЫХ ДОМОВ И 
придомовых 
территорий (те- 
куіцая эксплуа- 
тация и ремонт 
лестничных кле- 
ток, лестниц, 
крыш, техничес- 
ких этажей, под- 
валов и других 





ПП 





Влажное подметание лестничн 
плоіцадок и маршей ниже трех 
этажей 

Влажное подметание лестничн 
плоіцадок выше 3-го этажа 
Влажное подметание мест пер! 
загрузочными камерами 


вепомогатель- 
ных помеіцений, нататак 

й лажное подметание мест 
придомовой тер- д 


ритории), а так- 
же их уборка и 


установки бачков для пиіцевы? 
ОТтХОДОВ 
Мытье лестничных плоіцадок 





освеіцение. маршей нижних трех этажей 
Содержание Мытье лестничных плошцадок 
придомовой тер- маршей выше 3-го этажа 


риторий вклю- 
чает не только 
уборку мусора, 
снега на придо- 
мовой террито- 
рии, но и ремонт 
покрытий проез- 
дов, проходов, 
уход за зелеными 
насаждениями и 





Обметание пыли с потолков 


Влажная протирка стен, двереі 
плафонов 

Влажная протирка подоконние 
оконных решеток, перил, 
чердачных 

лестниц, шкафов для 
электросчетчиков и слаботочн 
устройств, почтовых ЯяІЦИКОВ 








Мытье окон 


другое. ма 
Очистка металлической решет 
Периодич- 
б приямка. Уборка плоіцадки пе 
ность О9ОрКИ входом в подьезд 
мест обіцего 


пользования 


приведена в таблице. 
Может быть, жилиіцно-коммунальное хозяй- 





ство плохо финансируется и поэтому не может 
выполнить возложенные на него обязанности? 
На этот вопрос дал ответ Председатель Ко- 
митета государственного контроля Анатолий 
Тозик, сказав: «ЖКХ - это отрасль, где бюд- 
жетные средства тратятся бессчетно и немере- 
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но, ... раздуты штаты управленческого аппара- 
та... иникакой логикой не обьяснимая зарпла- 
та». Среднемесячная начисленная зарплата ру- 
ководителя Минжилкомхоза в 2005 году (ян- 
варь-сентябрь) составила 2.410.200 руб., а его 
заместителей - 2.500.600 руб. Заслуженно ли 





Вид оборудования на лестничных клетках 




















Нет ни Есть Есть Есть и 
лифта, ни ў мусоро- лифт лифт, и 
мусоро- провод мусоро- 
провода провод 
ых 
Ежедневно 
неделю неделю неделю неделю 


Ежедневно 


Ежедневно 









2 раза в месяц 


2 раза в 2 раза в І раз в 
месяц месяц месяц 


2 раза в год 





2 раза в месяц 








І раз в месяц 





2 раза в год 





1 раз в неделю 








они получают заработную плату - решать Вам. 

Да и бюджет страны в последние годы пе- 
ревыполняется, а значит рассказы о том, что 
денег не хватает - провокация местных чинов- 
НИКОВ. 

ЖЭС является и заказчиком, и исполните- 
лем в одном лице. В его левый карман приходят 
деньги от жильцов (225 белорусских рублей за 


каждый нормативный квадратный метр Вашей 

жилплоіцади) и бюджетная дотация от государ- 

ства (примерно столько же еіце), которые он 

волен без всякого контроля перекладывать в 

свой правый карман как зарплату и премию. 

Вот и выходит, что работники ЖЭУ получа- 
ют деньги за услуги, которых не оказы- 
вали жильцам! Они зайнтересованы как в 
больших доходах, так и в больших расходах. 
А мы (жильцы) им потворствуем. Это как 
если бы мы, придя в магазин, дали денег про- 
давцу, попросив у него килограмм колбасы, 
аон дал бы нам полбуханки вчерашнего хле- 
ба. Возможна ли такая ситуация? В магазине 
- нет. Мы сначала выбираем товар, потом 
взвешиваем, и только потом по факту пла- 
тим. А если купленный товар окажется нека- 
чественным, то нам вернут деньги. Однако, 
с ЖЭСом ситуация аналогичная. Необходи- 
мо помнить: услуги ЖЭС - такой же товар, 
только нам не дают его взвесить, понюхать и 
вернуть, если он нас не удовлетворяет. По- 
этому, если в Вашем доме холодно, темно, 
сыро, поломаны двери, выбиты окна, разби- 
ты внутри дворовые проезды и проходы, 
изношено оборудование и инженерные ком- 
муникации, загажены подьезды, то значит, 
что жилиіцно-коммунальные службы игно- 
рируют поручения Президента, а Ваши 
деньги, которые Вы платите на капитальный 
ремонт и техническое обслуживание, уходят 
на благоустройство других домов, спортив- 
ных сооружений для небольшого круга лиц. 
Вот и получается, что граждан, которые дей- 
ствительно пользуются всем комплексом жи- 
лиіцно-коммунальных услуг, к сожалению, 
немного. 


Какдобиться 
соблюдения свойх прав? 


Права не даются, а берутся. Если мы сами 
не отстайваем свой права, то находится тот, кто 
этим пользуется. 

В Постановлений Совета Министров 
Республики Беларусь от 21 сентября 2001 года 
Хе 1399 указано, что эксплуатация и ремонт 
жилых помеіцений осуіцествляется с обяза- 
тельным соблюдением единых правил и норм 








эксплуатации и ремонта жилиіцного фонда. 

Не подозревали мы и о том, что Постанов- 
ление Совета Министров Республики Беларусь 
от 27 декабря 2002 года Хе 1820 предписывало 
МЖКХ завершить обеспечение многоквар- 
тирных жилых домов (80 и более квартир) при- 
борами группового учета расхода воды и теп- 
ловой энергии до І ноября 2003 года, а много- 
квартирных жилых домов (более 20 квартир) 
до І ноября 2005 года. Однако в некоторых 
домах приборы группового учета тепла были 
установлены за счет личных средств жильцов, 
в других - за счет бюджета, а в некоторых не 
установлены до настояіцего времени. Где спра- 
ведливость? 

В очередном Послании белорусскому наро- 
ду и Национальному собранию Президент Бе- 
ларуси А.Лукашенко заявил: «Люди не долж- 
ны страдать от пройзвола, который чиновни- 
ки пробуют оправдать мнимой целесообразно- 
стью и узковедомственными интересами. Люди 
жалуются на освеіцение улиц, качество питье- 
вой воды. Много нареканий на состояние го- 
родских дворов. Некуда вывести ребенка погу- 
лять. А местные власти как будто ничего не 
видят. Руководители, которые ничего не сде- 
лали для улучшения условий жизни людей, бу- 
дут немедленно освобождены от своих долж- 
ностей. Организации, оказываюіцие услуги на- 
селению, обязаны подчинить свою деятель- 
ность интересам и ежедневным потребнос- 
тям людей. Речь идет, в том числе, и О жилиц- 
но-коммунальных службах. Так давайте будем 
работать в интересах народа. Пора чиновни- 
кам повернуться лицом к людям. Депутат 
должен участвовать в контроле, особенно в том, 
что, касается негативных тенденций на местах». 

Никто - ни ЖЭС, ни другие коммунальные 
организации, ни другая инстанция и чиновник 
не проявит инициативы в решении Вашей про- 
блемы. Конечно, бывают исключения, но нуж- 
но быть готовым к тому, что чиновника придет- 
ся заставить заняться Вашим вопросом. 

Помните: чиновник не оказывает Вам лю- 
безность, он исполняет свой прямые обязан- 
ности, за которые получает зарплату. Вы име- 
ете право требовать. 

Кроме исполнительной власти, сушцествует 
и власть законодательная. Депутаты всех уров- 
ней (кроме Совета Республики) избираются 
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прямым голосованием - то есть являются упол- 
номоченными Вами представлять Ваши инте- 
ресы. Вы им отдали свой голос, то есть они Вам 
должны. Следует учитывать, что от одной тер- 
ритории избираются несколько депутатов в 
Советы разного уровня. Каждый из них в со- 
стоянии оказать определенную помоіць. 

Рекомендуем обраіцаться в письменной 
форме (заказное письмо с заказным уведомле- 
нием). Забудьте об устных жалобах. На Ваше 
письменное обраіцение Вам обязаны дать пись- 
менный ответ в установленный законом срок 
- от 10 суток в Книге замечаний и предложе- 
ний, до 15 суток в простом письменном обра- 
шцении. Доказать, что вы посылали это письмо 
можно только тогда, если у Вас на руках будет 
квайтанция о доставке заказного письма не 
посредственно адресату. 

Любое обраіцение подлежит обязательной 
регистрации и рассмотрению не позднее од- 
ного месяца со дня поступления, а не требую- 
цее дополнительного изучения и проверки - 
не позднее 15 дней. Для чиновника суіцеству- 
ет только то, что написано, подписано, дати- 
ровано, зарегистрировано и помечено как «вхо- 
дяіций» или «исходяіций». Чиновник не может 
уважать того, кто жалуется устно. Устная 
просьба воспринимается чиновником как сла- 
бость, трусость, неуверенность в себе. В луч- 
шем случае - как лень. Поэтому сразу же при- 
учайтесь к письменному обіцению с чиновни- 
ком. Это сэкономит Ваше и его время. 

В некоторых случаях целесообразно обра- 
цаться в прокуратуру, суд, Комитет Государ- 
ственного Контроля. Не надо бояться. Эти 
органы созданы для того, чтобы в рамках сво- 
ей компетенции зашицать Ваши права. 

Если Вы считаете, что Ваши права нару- 
шены, то помочь их отстоять позволяет и За- 
кон Республики Беларусь «О заіците прав по- 
требителей». Он дает возможность восстано- 
вить нарушенное право и заіцитит Вас от нейс- 
полнения ЖЭС свойх договорных обяза- 
тельств. Не переплачивайте за услуги, не пла- 
тите за невыполненную работу. Экономьте свой 
деньги. 

ПОМНИТ'! Закон начинает действовать 
после подачи письменного заявления. Отсут- 
ствие письменного обраіцения на руку нера- 
дивому исполнителю. 

Ваши соседи 





